
1 JULIO- WHATSAPP APRENDICES GRADOS 10 IE TÉCNICA CIUDAD DE CALI 

Estimados estudiantes. 

Recuerden organizar los grupos de trabajo, en lo que quedamos en la sesión virtual, 5 estudiantes 

por grupo y publicarlo en el grupo de whatsapp para tomar la nota y así determinar quiénes no 

tienen grupo y decidir qué hacer?. 

Los grupos conformados hasta ahora son: 

GRUPO 1 

1. Campo Viáfara Estefanía 

2. Ramos Miranda Valentina 

3. Ledesma Molina Danna 

4. Valdés Palacios Jennifer 

GRUPO 2. 

1. Dorza Jean Pooll 

2. Mazuera Mariana 

3. Monsalve Natalia 

4. Rengifo Daniel 

5. Jaramillo Nikol 

 

1 JULIO- WHATSAPP APRENDICES GRADOS 10 IE BOYACÁ 

Estudiantes grado 10 – Asistencia Administrativa 

El día de ayer, 30 de junio se les envió al grupo de WhatsApp la guía acondicionada para desarrollar 

el punto 3.4 de la guía total técnica de la Fase de Alistamiento y Análisis del programa, y se les pedía 

organizar grupos de 5 personas a la mayor brevedad. Hasta hoy 1 julio, 5:10 Pm, ningún grupo se ha 

reportado como conformado. Al tener todos los grupos conformados organizo la sesión virtual para 

explicar completamente el trabajo, pero así no se puede. La verdad he conversado con algunos de 

sus profesores y están tomando sus actividades y compromisos sin ningún juicio y compromiso, y 

espero reflexionen sobre su futuro en la vida, no hay nada más harto que andar empujando gente 

para que haga lo que tiene que hacer. De verdad, no se nota el compromiso por sus actividades, 

nosotros sus profesores e instructores estamos para apoyarles, pero no para estarlos empujando 

constantemente, pues usted tiene un compromiso consigo mismo y con sus padres y hay que 

aprovechar las oportunidades. 

Espero los grupos conformados a la mayor brevedad y así programar sesión virtual mañana. 

 

1 JULIO- WHATSAPP PROFESORES ANDRÉS FELIPE GONZÁLEZ Y LIGIA ILDA OLAYA IE BOYACÁ 

Profe Andrés Felipe. 

Ayer le marqué a su celular varias veces y no me responde, hoy también. 



1- Preguntarle cómo va con el formato de evaluación que le envié para ir preparando el Comité 

de Evaluación y Seguimiento, para así empezarlo a rotar entre los demás docentes 

transversales. 

2- Estuve hablando con la Profe Ligia sobre la preocupación por el incumplimiento de los 

estudiantes de 10; me dice que en las actividades de ella sólo 9 dan respuesta y los demás 

para nada se comprometen. En las actividades conmigo, en inducción a tanto 22 de 25 se 

pusieron al día; en este momento 3 pierden la inducción. En otra actividad de Gestión 

Administrativa, 12 no me cumplieron con nada. Tenían otra actividad de estadística para 

entregar el 30 de junio, ninguno ha cumplido. Les envié una actividad nueva ayer para 

terminar la fase de alistamiento y análisis, en donde lo primero era organizar grupos de 5 

personas para hacer un trabajo en casa y cada uno con su rol, a esta hora 5:33 de 1 julio, 

ninguno responde. 

3- En vista de todo lo anterior, le proponemos con la profe Ligia, que organicemos una sesión 

virtual para hablar con ellos de sus motivaciones, haber si los logramos rescatar, pues están 

en una actitud de no hacer definitivamente nada. La reunión sería de los 3 con ellos. Si 

quiere yo organizo la sesión, pero nos da la impresión que más le caminan a Usted, para que 

entonces, usted la organice…. Puede ser mañana o pasado mañana en la tarde a cualquier 

hora… o si quiere en la mañana también…. Ojalá sea antes de la reunión que ustedes tienen 

con la Institución Educativa 

Profe, esperamos su respuesta..  gracias 

 

2 JULIO WHATSAPP PARA GRADOS 10 CIDECA 

Los siguientes estudiantes aún no han reportado en estar en algún grupo, recuerden que el plazo 

máximo es 17 de julio y entre más tarde arranquen, menos posibilidades de terminar van a tener: 

GARCÍA GUERRERO HARRY 
MARTÍNEZ GARCÍA MELISSA 
SANTIESTEBAN MINA MIRLEY 
SUÁREZ RIVERA DEISY 
ASTAIZA ACOSTA JUAN ESTEBAN 
CABRERA RAMÍREZ ORIAN ANDRÉS 
CARDONA TABORDA ISABELLA 
CRUZ SÁNCHEZ MARIBEL 
GARCÍA ARTEAGA SALOMÉ 
GUERRERO BORRERO MARTHA 
MARTÍNEZ GUENGUE ALEJANDRO 
OLAVE RODRÍGUEZ LUISIANA 
OLMOS POSSO JULIETH 
PÉREZ MORENO STEFANY 
ROLDÁN PARRA LAURA 
VALVERDE CUERO NIKOL 
VASQUEZ VELASCO JHON 
La fecha del trabajo no es prorrogable, porque ya hicimos comité de evaluación y esta nota debe 
entrar en el primer semestre de 2020 



7 JULIO- CORREO PROFESORES ADRIANA BASTIDAS, ANDRÉS FELIPE GONZÁLEZ Y LIGIA ILDA 

OLAYA IE BOYACÁ 

 
 

Profesores IE Boyacá 
Adriana Bastidas 
Ligia Ilda 
Andrés Felipe 
 
De la manera más atenta me permito recordarles que el 25 de junio envié un correo 
solicitándoles definir una fecha para el Comité de Evaluación y Seguimiento del Programa 
Técnico en Asistencia Administrativa, tanto para grado 10 como 11, y propuse que fuera el 
17 ó 24 de julio y no he recibido respuesta. En reunión virtual con los Docentes Técnicos y 
Aprendices grado 10, de la semana pasada, se pensó que debía ser el 24, pero necesito la 
confirmación desde la Coordinación. 
 
En el mismo correo envié un cuadro para empezar a recoger los conceptos de los 
Docentes en cada uno de los Resultados de Aprendizaje que se han venido orientando y 
esto también es urgente, para poder empezar a hacer el alistamiento de actas; pues la 
idea es que primero coloquemos los conceptos los Técnicos, para luego enviarles estos 
cuadros a los Transversales de Inglés, Español, Matemáticas, Ética, Deportes. Con todos 
estos conceptos recogidos es que puedo empezar a hacer el alistamiento de actas, porque 
si no tenemos que citar a reunión también a los transversales y allí si la reunión se vuelve 
inacabable, y la idea es que esta sesión sea muy ágil. 
 
Profe Adriana, le recuerdo también la solicitud de matrícula estudiantes grado 10, que le 
envié para colocarla en papelería del colegio y firmar por la Rectora. 
 
Les reitero mis agradecimientos por su gestión. 
 
 
 

7 JULIO- WHATSAPP PARA APRENDICES GRADOS 10 Y 11 IE TÉCNICA CIUDAD DE CALI 

INFORMANDO SOBRE EVALUACIONES RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 
 

Aprendices Grados 10 y 11 IE Técnica Ciudad de Cali 
El 1 de julio se realizó Comité de Evaluación y Seguimiento, con Directivos Colegio, Docentes 
e Instructor Sena y les comparto los resultados de sus evaluaciones. 
Cada uno revise cómo está con notas en cada resultado de aprendizaje. Como hay personas 
que están perdiendo algunos resultados, tienen un período para recuperarse hasta fin de 
mes de julio, hablen con sus profesores y pónganse al día con sus actividades para tratar de 
solucionar; mientras tanto, yo voy a calificar en SofíaPlus los Resultados de Aprendizaje 
aprobados por Ustedes y dejo “Por Evaluar” los perdidos para darles el tiempo que les 



propongo de recuperación. Deben tener en cuenta, que en el Sena se debe aprobar todo -
100%, para poder certificarse como Técnico en Asistencia Administrativa y además, la 
pérdida del Técnico también implica pérdida del año en el colegio; entonces, es su decisión 
si le pone empeño y se prepara para su vida futura, que es lo que está haciendo cada 
persona que aprueba y cumple con sus compromisos. Ustedes firmaron un compromiso del 
Aprendiz cuando iniciaron el Técnico, el cual también fue firmado por su Acudiente, yo he 
llamado en muchos casos a Ustedes mismos y en otros también a sus acudientes, algunos 
se han podido recuperar, otros siguen dejando las cosas así. Deben entender, que los hemos 
apoyado sus profesores hasta donde hemos podido, pero tampoco les podemos rogar, pues 
es por su bien, no por el nuestro. 
Felicito a todos los que aprobaron y ánimo a los que tienen pendientes. Contacte a sus 
profesores ya, no espere a que sea demasiado tarde. 
Algunos Resultados aparecen ejecutándose o por ejecutar; y para esto tienen fechas ya 
establecidas y no se pueden ampliar, porque hacen parte del Comité realizado el 1 de julio. 
En cuanto a empresa didáctica, grado 11, Ustedes mismos eligieron sus grupos y ahora 
algunos no están trabajando y se han presentado inconvenientes; este trabajo es en grupo 
y si ya Usted no le cumplió a sus compañeros, debe armar un nuevo grupo, pero de 
inmediato y cuando lo tenga me avisa por el grupo y yo le mando una nueva empresa para 
trabajar y debe arrancar de cero. 
Lo mismo está pasando con el trabajo de las encuestas de grado 10, ya están poniendo 
quejas porque algunos no están apoyando el trabajo; pues es simple, si un miembro del 
grupo no trabaja, no lo apunte en el trabajo. Si Usted no está trabajando y lo sacaron del 
grupo, debe organizar un nuevo grupo y ponerse a trabajar de inmediato; las reglas ya están 
dadas. 
Por favor, no me ponga a mí a que le solucione su falta de compromiso; porque eso también 
está pasando, no trabaja y cuando lo sacan del grupo, ahora si se comunica conmigo a 
preguntarme qué hace?. 
Saludos para todos y espero se encuentren muy bien, cuidándose. 
 
 
 

7 JULIO- WHATSAPP PARA APRENDICES GRADOS 10 IE TÉCNICA CIUDAD DE CALI 

INFORMANDO SOBRE APRENDICES NO TIENEN GRUPO PARA DESARROLLAR PUNTO 3.4 DE LA 

GUÍA DE ALISTAMIENTO Y ANÁLISIS 

 
 

Aprendices Grados 10 IE Técnica Ciudad de Cali 
Hace ya varios días se envió el trabajo del punto 3.4 de la fase de Alistamiento y Análisis y 
se pidió enviar los grupos conformados al WhatsApp del grupo. Este trabajo es para el 17 
de julio sin posibilidad de aplazamiento y hasta ahora hay varias personas que no han 
reportado su grupo de trabajo o no les interesa hacer el trabajo. Algunos me están 
escribiendo al interno que con quién hacen el trabajo, Usted es el que busca sus 
compañeros, yo no le puedo solucionar eso. También me están escribiendo que cómo es 
que hacen el trabajo, si para eso tuvimos una sesión virtual (no se pudo hacer la grabación); 
entonces, armen su grupo y con los compañeros que consiga que le expliquen. 



Los Aprendices que no han reportado grupo son: 
Harry García 
Melissa Martínez 
Mirley Santiesteban 
Deisy Suárez 
Juan Astaíza 
Orian Cabrera 
Isabela Cardona 
Maribel Cruz 
Salomé García 
Martha Guerrero 
Alejandro Martínez 
Luisiana Olave 
Julieth Olmos 
Laura Roldán 
Nikol Valverde 
Jhon Vasquez 
 
Aquí está la solución para los que me escriben que con quién hacen el trabajo. 
RECUERDEN, deben reportar el grupo por WhatsApp para tomar la nota acá. 
 
Algunos grupos ya han enviado tabulado, tablas y gráficas para revisión y ya les contesté los 
correos, van muy bien. 
 
 

8 JULIO – WHATSAPP PARA APRENDICES GRADO 10 IE BOYACÁ INFORMANDO SOBRE 
LOS QUE NO HAN CONFIRMADO GRUPO PARA HACER LA ACTIVIDAD 3.4 DE LA GUÍA DE 

ALISTAMIENTO Y ANÁLISIS 
 
Chicos grado 10. El 30 de junio se envió la guía para resolver el punto 3.4 de la fase de 
Alistamiento y Análisis, que consiste en tabular encuestas, hacer tablas con información, 
graficar cada tabla, analizar la información y hacer un informe final, y, en ese mismo 
whatsapp se les pedía organizar grupos de trabajo de 5 personas, la gran mayoría lo 
hicieron, aunque se debió recordarles luego. Este trabajo tiene como fecha máxima 17 de 
julio y sin posibilidad de ampliación de plazo; algunos ya me han enviado para revisión y les 
he contestado, otros grupos aún no envían nada, y esto según sesión virtual que tuvimos 
para explicar el trabajo; pero otros ni siquiera han conformado grupo de trabajo, y estas 
personas son las siguientes: 

1. MAZMELA RIOS JHORMAN ALEXANDER 
2. MOTATO PAZ VALENTINA EDILIA 
3. MUÑOZ ROJAS VÍCTOR MANUEL 
4. ORDOÑEZ SARAI YULIANA 

Vuelvo y les repito, el plazo es el 17 de junio sin posibilidad de ampliación. 



Revisando los resultados de las actividades anteriores, estos personajes son los mismos que 
no han presentado hasta ahora ninguna actividad (Víctor Manual y Saray Yuliana) y los otros 
dos con algunas actividades aún pendientes. 
Hoy mismo enviaré un correo informando al colegio, sobre todos los Aprendices que no 
están cumpliendo con sus trabajos conmigo, me imagino que con los demás docentes pasa 
algo similar. 
 
 

8 JULIO – WHATSAPP PARA COORDINADORA IE BOYACÁ INFORMANDO SOBRE 
APRENDICES NO ESTÁN CUMPLIENDO CON ACTIVIDADES 

 
Señora: Adriana Bastidas – Coordinadora IE Boyacá 
CC: Profesores Técnicos – Ligia Ilda y Andrés Felipe 
 
Cordial saludo. 
 
Muy comedidamente me permito informarles sobre Aprendices del Técnico en Asistencia 
Administrativa, que no están cumpliendo con las actividades que se programan de parte 
mía como Instructor y que los está perjudicando para su aprobación de la formación: 
GRAD10 
1. Díaz Godoy Oscarly Valentina: la llamé, informa que no tiene computador, le envié las 

guías al WhatsApp, por pedido de ella misma para hacer las actividades en el cuaderno 
y enviarme fotos, pero no ha respondido. Por esta razón, NO ha aprobado la inducción. 
No ha hecho tampoco ninguna de otras varias actividades enviadas. 

2. Muñoz Rojas Víctor Manuel. A finales marzo se comunicó conmigo vía WhatsApp, para 
informar que estaba en una vereda de un pueblo del Cauca, donde no tenía internet, 
le mandé las guías al WhatsApp porque él lo pidió. No se ha vuelto a tener noticias de 
él. Perdiendo inducción y todas las actividades adicionales conmigo. 

3. Ordoñes Saray Yuliana. Se comunicó por primera vez vía WhatsApp en el mes de mayo, 
se le enviaron las guías al WhatsApp por solicitud de ella, no ha respondido con ninguna 
actividad. Perdiendo inducción y todas las actividades adicionales conmigo. 

4. Marmolejo González Shelsy Valentina. Cumplió con actividades de inducción, pero con 
el resto de actividades conmigo, no ha cumplido con ninguna. Manifestó en alguna 
ocasión no tener medios tecnológicos. 

5. Mazmela Ríos Jhon Alexander. Cumplió con actividades de inducción, pero con el resto 
de actividades conmigo, no ha cumplido con ninguna. Manifestó en alguna ocasión no 
tener medios tecnológicos. 

6. Motato Paz Valentina Edilia. Cumplió con actividades de inducción, pero con el resto 
de actividades conmigo, no ha cumplido con ninguna. Manifestó en alguna ocasión no 
tener medios tecnológicos. 

7. Alegría Rojas Juan Felipe. No ha cumplido con 3 actividades. 
8. Arias Orozco Adrián Felipe. No ha cumplido con 3 actividades. 
9. Collazos Mina Jhidi Viviana. No ha cumplido con 3 actividades. 
10. Flores Angulo Shaden Fabiana. No ha cumplido con 3 actividades. 



 
GRADO 11 
1. Chávez Riascos Ingrid Tatiana. No se ha reportado para nada. No ha hecho ninguna de 

las actividades programadas. 
2. Landázuri Delgado Karina Yureth. No ha hecho ninguna actividad. Reportó no tener 

medios tecnológicos. 
3. López Rentería Carol Yulieth. No ha hecho ninguna de las actividades programadas. No 

ha reportado algún inconveniente. 
4. Mejía Zamora Sebastián. No ha hecho ninguna de las actividades programadas. No ha 

reportado algún inconveniente. 
5. Toro Velásquez Sergio Andrés. Se ha hablado 4 veces vía llamadas celular; incluso, hace 

unos 20 días escribió un mensaje a mi WhatsApp reconociendo su falta de compromiso 
y que se ponía a trabajar, pero definitivamente no cumple con nada. 

 
Con varios de ellos se ha hablado personalmente mediante llamadas de celular, 
solicitándoles poner el celular en altavoz junto a sus Padres; adicional, están en el grupo de 
WhatsApp creado, en donde se les coloca mensajes periódicamente; se han hecho sesiones 
virtuales, en donde algunos de los que no están cumpliendo participan; se  les ha enviado 
las guías de aprendizaje a su WhatsApp o correo electrónico, según su solicitud, se 
comprometen a ponerse al día (algunos), pero no pasa nada con éllos; entonces, la verdad, 
ya no se qué hacer para apoyarles; por eso le solicito Profe Adriana, si hay manera de 
comunicarse con los chicos y sus padres de familia, a fin de buscar que mejoren su 
compromiso y rendimiento, para que así cuando lleguemos al Comité de Evaluación y 
Seguimiento, hayamos rescatado al menos unos de toda esta cantidad. 
Les agradezco su gestión y colaboración. 
 
 
8 JULIO – CREACIÓN LINK PARA SESIÓN VIRTUAL SOBRE SERVICIO AL CLIENTE IE BOYACÁ 

Y CIUDAD DE CALI – GRADOS 11 
 
Aprendices grados 11 IE Técnica Ciudad de Cali e IE Boyacá. En razón de que se están 
cometiendo varios errores en la creación de estrategias de servicio al cliente y de gestión 
documental, en los trabajos que estamos desarrollando en empresa didáctica, y con el 
objeto de apoyar la confección de dichos trabajos, porque estos deben ser de calidad y en 
vista de que con este trabajo es que aprueban o desaprueban la etapa práctica, se ha 
programado para el día de mañana, desde las 2:00 pm hasta las 4:30 pm, para dar una 
completa charla-conferencia al respecto; entonces, los espero en la sesión, y ojalá los que 
están trabajando en empresas puedan también participar, porque de verdad es aquí donde 
van a aprender cómo es que se hace en realidad la atención al cliente y el servicio al cliente. 
No tienen que tomar apuntes, sólo escuchar y participar, yo les envío el material de la 
charla. Les adjunto el link, la charla será por meet: 
 
https://meet.google.com/udg-vuwr-edx 
 

https://meet.google.com/udg-vuwr-edx


Si sus profes Técnicos pueden asistir, bienvenidos 
 
 

9 JULIO – WHATSAPP PARA INSTRUCTORES ARTICULACIÓN SOBRE FORMATO PARA 
ENVIAR CORREOS A CC O CREA EMPRESA 

 
Compañeros, algo adicional, cuando los chicos envían los correos a Cámara de Comercio o 
Crea Empresa, no son claros en lo que solicitan en muchas ocasiones. En la cartilla de 
Empresa Didáctica dice cómo deben ser los correos, pero yo le agregué el nombre del 
Instructor, para poderle retroalimentar precisamente al Instructor, porque pasa que se les 
devuelven los documentos y no revisan los correos y responden que no les han contestado 
nada. Por favor, enviarles a los directivos de las empresas didácticas el formato. Entonces, 
el formato para enviar correos es el siguiente: 
 
Asunto: Describir claramente su solicitud, por ejemplo: registro en Cámara de Comercio o 

renovación Cámara de Comercio o actualización Cámara de Comercio. 

Mi nombre: Colocar el nombre del directivo de la empresa didáctica que escribe el correo 

Empresa: Nombre completo de su empresa 

Cargo: Colocar el nombre del cargo que Usted ocupa en la empresa 

Colegio: Nombre de su colegio o Institución Educativa 

Ficha: Número de ficha de matrícula asignado a su formación por el Sena 

Correo personal: Colocar el correo personal del directivo que envía la solicitud 

Instructor de Empresa Didáctica: Colocar el nombre completo de su Instructor 

Solicitud: Me permito (colocar claramente su solicitud) 

Cordial saludo. 

Atentamente, 

 

NOMBRE DEL DIRECTIVO QUE ESCRIBE EL CORREO 

 

Nota importante: Se recuerda que esta entidad sólo procesa documentos enviados desde correos 

corporativos, lo que quiere decir que, si el correo viene de uno personal, no será atendido. 

 


